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NYHETER: Amazons REPORTAGET: Butiken POLITIKERDUELLEN:

entré kommer att hamnade i centrum Savill S och M tackla
skaka om handeln for oroligheterna butiksbrotten

| ar 6ppnar Amazon i Sverige. Det spar Hemkop i Tjarna Angar i Borlinge, ett av
bed6émare. Jdttens intdg kommer att bli landets riskomraden enligt polisen, jobbar
en utmaning for svenska detaljister. sig tillbaka till tryggheten.

Tomas Tobé, M, och Morgan
Johansson, S, lagger korten
pé bordet.




Har du 200 miljoner kronor
over? Vad skont!

Det dar namligen vad det kan kosta om du
som handlare inte dr redo fér den nya
dataskyddsférordningen den 25 maj.

Svensk Handel har tagit fram en detaljerad
guide som ger medlemmar konkreta forslag
pa hur de kan skriva sina dndamadl, vilken
laglig grund som géller och hur de skriver
sina informationstexter.

Sa vill du spara dina pengar till ndgot annat A
kan du istéllet bli medlem i Svensk Handel g
och {4 tillgdng till var unika tolkningsguide SVENSK HAA

for GDPR. Det kostar betydligt mindre. TOLKNINGSGUTH
Bli medlem nu! } E‘Tpmgfam och kundforhallandet

askyddsforord ningen

svenskhandel.se



KARIN JOHANSSON, VD SVENSK HANDEL

Handeln lagger en halv
polisbudget pa sakerhet

ntreprenérsandan i den svenska han-
Edeln ar urstark. Utvecklingstempot dr

hogt och modjligheterna dr stora till
Okad innovation och 16nsamhet. Men i stéllet
hindras foretagsamheten av kippar som sitts
ivdra hjul.

Vardagsbrottsligheten ar ett exempel. Den
noter ner oss fullstindigt. Nar butiker tving-
as stinga eller arrangera egna sikerhetssys-
tem fOr att ingen — varken polis eller rattsvi-
sende — kan hélla ordning pa orten har det
gatt for langt.

Da kan inte handeln lingre fungera som
motesplats, som arbetsgivare och som socialt
nav. Nar de funktionerna forsvinner fran or-
terna blir det inte mycket till samhdille kvar.
Det dr en utveckling som utover att vara ur-
sparad dr fullstindigt oacceptabel.

Svensk Handel jobbar intensivt med fra-
gan och kommer att krédva att politikerna tar
ett seridst grepp om situationen. Har krivs
fordndring, och den behover vi se omgaende.

HANDELN LAGGER SJALV extremt mycket peng-
ar pa sikerhet. Nirmare bestimt 11 miljarder
kronor pa brottsforebyggande arbete. Det
motsvarar en halv polisbudget. Ligg dartill
kostnader for stolder, rin och inbrott si mot-
svarar det ndstan en hel polisbudget. Mig ve-
terligen finns ingen annan bransch som tar sa
mycket eget ansvar fOr en situation uppkom-
men pa grund av nagot som handeln inte sjidlv
kan gora ndgot at (for fa poliser pa gatan, allt-
for hog straffrabatt och sa vidare...).

Dessa 11 miljarder kronor skulle gora stor-
re nytta om de i stillet kunde liggas pa kun-
derna, att anstélla eller att satsa pa forskning.
Fenomenet visar tydligt att ansvarsfragan for

VALKOMMEN!

72018 dr ett dr dd mdnga viktiga
frdgor kommer att avgoras.”

kriminalitet kommit pa skam - det ar inte
den drabbade som ska ta ansvar, det ir staten.
Svensk Handel kommer att kriva att politi-
kerna tar ansvar dven for den hér situationen
och skapar fordndring.

Jag dr glad for att jag fatt fortroendet att
foretrdda handeln i Sverige. I ar kidnns det
extraviktigt och stort. 2018 dr ett ar dd manga
viktiga frdgor kommer att avgoras, och jag ga-
ranterar att jag kommer att ta vartenda till-
fille i akt for att kimpa for okad sikerhet i
handeln - bland annat. Jag hoppas ni gor det-
samma genom att rapportera all brottslighet,
sprida era erfarenheter och krava fordndring
pé de sétt som star er till buds.

11

miljarder kronor.
Sa mycket ligger
handeln pa sdkerhet.

Handelskraft dr ett magasin fran
Svensk Handel som skickas ut till
samtliga medlemsforetag.

FRNES,

Marit Nordkvist,

Formgivning:

Redaktor och projektledare:
Nordkvist Content & Consulting.

Helena Tell, Innehallsbyra Tell.

Korrektur: Hans Mejdevi, MEDIAVI.
Medarbetare i detta nummer:
Helena Tell, Lennye Osbeck, Marit
Nordkvist och Olle Melkerhed.
Tryckeri: Stibo Complete

Kontakt: Tina Thorsell, kommuni-
kationschef Svensk Handel. E-post:
tina.thorsell@svenskhandel.se
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Sex av tio svenskar handlar
fran utlandet for att det ar

’g FAKTA: Amazon och Alibaba billigare.
» Amazon har logistikcentraler
pa flera platser i Europa och saj- Shopping fran

ter i Tyskland, Frankrike, Italien,
Spanien, Nederlanderna och
Storbritannien.

o Alibaba vill etablera lager i
Europa for att komma ndrmare
konsumenterna och runda
tullavgifterna.

Kina lockar flest

Nar svenskarna ndtshoppar
fran utlandet gér man det
frimst frin Kina, Storbri-
tannien, Tyskland och USA.
Sex av tio handlar utom-
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Nar Amazon kommer
okar pressen pa handeln

Amazon kommer till Sverige i
ar - och Alibaba ar pa vag till
Europa. Det spar bedomare.

- Amazon éppnar svensk
sajt pa Black Friday, sager
Jonas Arnberg, vd for HUI
Research som tillsammans
med Handelsradet studerat
Amazon.

Amazon och Alibaba &r re-
dan betydande aktorer i Eu-
ropa. Amazon har sajter och
lager i flera europeiska lin-
der och svenska konsumen-
ter klickar hem varor frdn de
bdda nitjittarna.

— Men en Amazon-sajt pa
svenska far storre betydelse
dn vad mdnga tror. Det dr
bade otickt och spidnnande
att tinka pa vad som hidnder
nir de kommer. Amazon
har byggt upp e-handeln i
vérlden. De har sd hoga krav
pé leveranser att de kommer

att hoja standarden pa e-han-
deln i stort, sidger e-handels-
experten Urban Lindstedt.

Jonas Arnberg anser att
svenska detaljister dr forbe-
redda for Amazons och Ali-
babas intag.

— Den svenska handeln
har redan borjat transforma-
tionen till det nya som krdvs
sd man blir inte helt tagen
pé singen, men manga kom-
mer absolut att f problem.

— Till en borjan kommer
inte konkurrensen att vara
si stor, men nir Amazon ir
pa plats fullt ut, med lojali-
tetsprogrammet Prime, sti-
ger den till en ny niva.

MED PRIME HAR Amazon
skapat ett nytt konsument-
beteende. For drygt tusen
svenska kronor per ar far
Prime-medlemmarna gratis
leveranser och tillgdng till

Amazons motsvarigheter till
Netflix, Storytel och Spotify.

Aven om de svenska de-
taljisterna dr forberedda kan
de inte slappna av.

— Amazon ir en formida-
bel maskin. Om de var intres-
serade skulle de redan i dag
kunna ta sig in sig pa den
svenska marknaden genom
att kopa Qliro Group eller Ica.
For dem dr det inga pengar,
sdger Urban Lindstedt.

— Amazon lidgger arligen
120 miljarder kronor pa
forskning. Den svenska staten
lagger 10 miljarder. Amazons
aktiedgare kraver ingen vinst
vilket gor att de inte styrs av
kvartalsrapporteringen, och
de ar langsiktiga och vill ta
over varlden. Hur konkurre-
rar man med ett foretag som
inte vill gora vinst?, resone-
rar Jonas Arnberg.

Helena Tell

lands pa grund av liagre
priser och fem av tio for att
produkten inte gar att hitta
pa svenska sidor, enligt
E-barometern frdn Post-
nord, Svensk Digitalhandel
och HUI Research.

|
procent. Sa mycket vaxte for-
sdljningen i e-handeln 2017.
Det motsvarar en forsaljning

pa 67 miljarder kronor.
Kalla: E-barometern

Amazon trycker ner
priserna i Australien
Amazon 6ppnade i Austra-
lien i december forra dret
—och nu boérjar intaget att
madrkas. Enligt en rapport
fran Morgan Stanley 6kar
prisgapet mellan australis-
ka detaljister och Amazon
pa flera produkter. Enligt
banken kommer detaljis-
terna att tvingas sdnka sina
priser och vissa leveran-
serna niar Amazon lanse-
rar sitt lojalitetsprogram
Prime senare i ar.
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Morgan Johansson
Socialdemokraterna

FOTO: KRISTIAN POHL

Justitie- och inrikesminister.
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ordférande.

Tomas Tobé
Moderaterna

)

Riksdagsledamot och justitieutskottets

ANNTYINNIMMNAIYS }0104

POLITIKERODUELLEN

ar 15:e sekund stjdls det nagoti en

butik. Hur ska detta férhindras?
M : Vi férenklar mojligheten att an-

vinda kamera6vervakning. Det
krivs ingripanden och utredningsin-
satser fran polisen. De bdsta resultaten
for att fa ner stélderna uppnas nir po-
lisen i dialog med handlarna arbetar
strategiskt for att stoppa brottsligheten.

: Butiker ska kunna bedriva ka-

meradvervakning av omradet
utanfor in- och utgangar utan till-
standsplikt. Motsvarande giller redan
inne i butikerna. Polisen ska kunna
utfora sin kirnuppgift att ingripa mot,
utreda och klara upp brott. Polis och
aklagare behover prioritera mangd-
brott hogre och om ndgon doms for
flera brott ska den inte rabatteras pd
det sdtt man gor i dag.

MJ: Jo, jag ar oppen for det. Rege-
ringen tillsatte darfor en utreda-
re i januari som ska titta pa bland an-
nat den fragan.

:Ja. Vidrvilliga att mojliggora att
infora tilltrddesforbud i bland
annat butik och shoppinggallerior.

Hur ska vi bryta utanforskapet i socialt
MJ: Det handlar om jobb, skola och

minskade klyftor. Ungdomsar-
betslosheten madste bort sd att unga
méinniskor har mojlighet att fa syssel-
sdttning och egen forsorjning.

: Sverige behéver reformer som

gor de enkla jobben fler och
som gor att fler kan vaga anstélla na-
gon som inte fatt sin forsta chans. Fler
borde fa tillgang till en bra skola, sitt
forsta jobb och en mojlighet att vixa
efter sin egen potential.

ilken funktion fyller den h6ga

straffrabatten?
MJ: Om vi bedomer att nagot brott

har en for 1g straffniva ar vi inte
frimmande for skdrpningar. Vi utre-
der nu bland annat inférandet av ett
nytt brott, inbrottsst6ld, som innebar

en hdrdare syn pa systematiska stolder.
Det dr ett bittre sitt att ta sig an pafolj-
dernas lingd dn att dndra pa hela syste-
met for straffmitning som i grunden
ar vilfungerande. Annars hamnar vi i
en situation dér ett antal mindre brott
tillsammans ger ett stringare straff 4n
ett enskilt mycket grovt brott, vilket
blir skevt.

: Midngdrabatten bor tas bort. Vi

foreslar vasentligt skdrpa straff
for den person som doms for flera
brott i samma rattegang. Vivill se en
straffskidrpning som i ett typiskt fall
skulle medfora att fingelsevistelsen
kan 6ka med runt 60-70 procent.

Hur lyder din egen one-liner om

handelns betydelse i samhallet?
MJ : "Utan handel stannar Sverige!”

: "Genom att sikra tryggheten
for foretagare sikrar vi trygghe-

ten for alla.”

Marit Nordkvist




Kravet fran

handeln: Stoppa[“¥
vardagsbrotten .

Var 15:e sekund stjdls det i svenska butiker. Fyra gdnger i mi-
nuten. Men fd stolder anmdls. Brotten fdr dndd ingen pdfoljd,

anser handlarna.

— Det dir dags att sambhiillet sdtter ner foten och visar att vi inte
tolererar vardagsbrott, sdger Mats Hedenstrom, ndringspoli-

tisk chef pd Svensk Handel.

Text: Helena Tell

arje ar begas cirka tva

miljoner stoldbrott i

svenska butiker, till ett

virde av sex miljarder
kronor. Bara tvd procent av dessa
polisanmals.

- Stolderna sker i butiker 6ver-
allt i hela landet. Det handlar om
stora virden som handlarna hade
kunnat investera i personal och
verksamhet, men det handlar
ocksd om sidkerhet och trygghet
for kunderna och de som arbetar
i butikerna, siger Mats Heden-
strom.

Svensk Handel vill se en nollto-
lerans mot vardagsbrott, de brott
som drabbar gemene man — som
cykelstolder, skadegorelse, miss-
handel eller stolder i butiker.

— Det dr de organiserade stol-
derna som 6kar mest. Det handlar
om bdde inhemska och utldndska
ligor. Vissa brott begds néstan ute-
slutande av grupper som reser hit
fran andra linder. De inhemska

Hedenstrém

Per-Erik
Christensen

ligorna blir ocksa fler, framforallt
blir deras angrepp mer organise-
rade och det ror sig allt tydligare
om bestillningsjobb, siger Per
Geijer, sdkerhetschef pa Svensk
Handel.

- Bland de inhemska ligor-
na ser vi ofta vildigt unga gir-
ningspersoner, 12-13 dr, dven om
kdrnan och hjdrnorna bakom ofta
ar dldre. Men ungdomskullarna
har o6ver lag blivit mer laglydiga.
Det dr en mindre grupp unga som
begdr brott, men de begar manga
brott, grova brott och gor det ock-
sa ivildigt unga ar.

MITT PA STORA TORGET i centra-
la Sundsvall ligger modebutiken
Lads som siljer varumérken som
Hugo Boss och Ralph Lauren. Bu-
tiken har pansarglas i fonstren,
jarngaller, kameror — och sedan
januari i ar dven elektriskt 13s pa
dorren sd att personalen kan be-

stimma vilka som fir komma in.
9
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VARST | EUROPA. Sverige har flest
anmadlda stolder per invanare i
hela EU, 166 procent fler stolder
dn genomsnittet.



Svensk Handel har atta forslag pa
atgarder som kravs for att ater-
upprdtta ett rattssikert samhalle
dar dven sma brott tas pa allvar.
Utgangspunkten ar brott som
drabbar handeln, men atgérder-
na ar effektiva mot ett stort antal
brott som drabbar medborgarna
i det dagliga livet.

Nolltolerans mot vardagsbrott.

Fler synliga poliser pd gator och
torg.

Effektivisera hanteringen av
stoldbrott i butik.

Avskaffa straffrabatten for ater-
fallsforbrytare.

Anvand paféljder som &ran-
passade efter garningspersonens
formaga att gora ratt for sig.

Identifiera och lagfor brotts-
lingar utan hemvist i Sverige.

Beivra haleri for att komma éat
organiserade stolder.

Butiken ska vara en fredad zon.

Du hittar mer infor-
mation om Svensk Handels
Sakerhetspolitiska Program pa
svenskhandel.se.

TIANVH XSN3AS ‘0104
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OVERVAKNING. Handeln tvingas betala
allt mer for brottsforebyggande arbete.
Naturkompaniets butiker har allt
tankbart skydd: skalskydd, varularm,
larmbdgar, kameror, larm till vaktare
och polislarm.

FOTO: LENNYE OSBECK
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— Efter flera stolder sig vi ing-
en annan utvdg, sdger dgaren Per-
Erik Christensen.

Han har arbetat inom handeln
i35 dr, och i tio ar pa Lads.

— Kriminaliteten har eskalerat
och det beror, enligt mig, pa att
det ar for fa synliga poliser pa ga-
torna och pa att var lagstiftning
inte dr i linje med Ovriga Europas.
Jag skriker inte efter hogre och
hérdare straff, men jag vill att vi
anpassar oss till 6vriga EU. Att vi
visar att det straffar sig att gora
brott i Sverige.

Per-Erik Christensen &r, pre-
cis som Svensk Handel, kritisk
till midngdrabatten som svenska
domstolar ger till dem som syste-

Per Geijer

Naturkompa-
niet har tagit
krafttag mot
stélderna, med
enkla medel.

—_

matiskt och upprepat begar var-
dagsbrott.

— Jag har varit med om 45 inci-
denter som gatt till domstol, men
brotten har alltid hamnat under
straffrabatten. Vad visar det? Att
det ar okej att stjdla i butiker si
linge man har gjort nagot brott
med hogre straffvirde? Helt galet.

Han far medhall av Per Geijer
pa Svensk Handel.

— Det blir lite som ta tre beta-
la for tva - fast ganger tusen. Det
handlar om kriminella som begéar
hundratals brott i mdnaden och
som, i bdsta fall, bara doms for
det grovsta. Dessutom dr det bara
tvd av tio som betalar sina boter.
Vi vill dérfor se patoljder som &ar

anpassade efter girningsperso-
nens formaga och vilja att gora
ratt for sig.

LITE DRYGT 35 MIL soderut fran
Lads i Sundsvall driver Nico Mu-
lic Ica Supermarket i Husby. Ett
omrade kint for kriminalitet och
otrygghet. Vid tva tillfdllen har
handlarna stingt sina butiker i
protest mot att polisen sviker om-
radet.

I februari i ar drabbades Nico
Mulics butik av dnnu ett ran. Tre
maskerade min med pistol tving-
ade in personalen i butiken efter
stingning och linsade kassaska-

pet.
—Vikan inte leva sd hir. Polisen

8| Svensk Handel | #1:2018



maste prioritera de hir omra-
dena. De ska skapa trygghet for
de som bor och arbetar i omra-
det, siger Nico Mulic.

Efter det senaste ranet over-
vigde han att stinga butiken.

— I vissa omraden i Sverige
ar det fortvivlat svart att driva
néringsverksamhet. Sa kan vi
inte ha det. Handeln behdvs
for att skapa normala sam-
héllsstrukturer. Vi dr den mo-
derna kyrkan mitt i byn dit alla
ar vilkomna. Vi moéter miljo-
ner manniskor varje dag och vi
har sett den hir utvecklingen
en lingre tid och darfor slar vi
larm. Situationen dr allvarlig,
sdger Mats Hedenstrom.

Fyra butiksstolder i minuten

KALLA: SVENSK HANDELS SAKERHETSPOLITISKA PROGRAM

() o
1T min

Var 15:e sekund stjils det ndgot
i en butik, pa ett ar handlar det om
2 miljoner stélder och snatterier.

Tva av tre stolder
begas av vaneforbrytare.

miljarder kronor. For sa mycket
stjals det arligen i butikerna.

Atta av tio butikstjuvar
betalar aldrig sina boter.

Polisen: "Samhallet kan inte

betala for att sakra

Svensk Handel ar kritisk till att butiker och
handelsplatser tvingas anlita viktare for att
stoppa butiksstolderna och skapa trygghet
for kunder och medarbetare.
Ar det rimligt att handeln ska ta det ansva-
ret?
- Oavsett om man dr privatperson, myn-
dighet eller ndringsidkare, ar det sjalvklart
i dagens samhalle att man maste ta ansvar
for att sdkra upp sin egen verksamhet.
Sambhallet kan inte betala for att sakra upp
butiker. Det skulle bli en fullstandigt orimlig
situation om vi via skatter skulle finansiera
sakerhetslosningar for naringslivet, sager
Johan Sundqvist, verksamhetsexpert pa
Polismyndigheten NOA.
Vilka férandringar vill ni se for att komma
tillratta med brotten som drabbar butiker?
- Polisen har aterkommande och frukt-
samma moten med handeln. Med hjalp av
forebyggande arbetsmetoder och tekniska

upp butiker”

[6sningar kan man komma till rétta med en
viss del av otryggheten.

Vad anser polisen att den 6kade otrygghe-
ten som handeln upplever beror pa?

- Trygghet dr en kdnsla och nagot indivi-
duellt som vi alla bar med oss utifran vara
erfarenheter. En kraftigt negativ upplevelse
kan leda till att en trygg person plotsligt
kan bli otrygg. | grunden handlar detta om
arbetsmiljo dar arbetsgivaren har ett stort
ansvar for det forebyggande arbetet sa att
personalen kan kdnna trygghet.

Menar du verkligen att grundproblemet
ligger i arbetsmiljon, inte att brottslighe-
ten okar?

— Vi serinte det i BRA:s statistik, dar ar an-
talet butiksstolder och snatterier konstanta
de senaste aren. Jag ifrdgasatter inte Svensk
Handels syn pa att brotten inte anmals och
att det darfor forekommer morkertal. Nar
brott begds agerar vi, det ar var uppgift.
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EXTREM OKNING. Butikschefen Magnus
Linde och hans medarbetare pratar mycket
om personalens sdkerhet och trygghet.
Stolderna i butiken har blivit fler och grovre.
FOTO: LENNYE OSBECK
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Butikschefen: "En stold
ar en oerhord krankning”

Nar stolderna i Naturkompaniets
butiker 6kade tvingades kedjan att
ta krafttag. Men de valde att géra
det med enkla medel.

- Vi har lyssnat pa personalen
och investerat i engagemang och
tid, sdger Philip Meijer, butiksut-
vecklingschef pa Naturkompaniet.

Fjallraven, Arc’teryx, Houdini och
andra exklusiva varumirken har
blivit hardvaluta i den kriminel-
la virlden. Det framgar tydligt pa
Naturkompaniet.

Stolder dr ett problem i ked-
jans alla butiker, men i butikerna
i centrala Stockholm har stélder-
na okat extra mycket.

— De har blivit grovre, fler och
mer vilplanerade. Dir st6lderna
dr som viérst handlar det i de fles-
ta fall om organiserade ligor och
personer som jobbar ihop. Men vi
dr dven drabbade av drogpaverka-

de personer som jobbar ensamma
och oplanerat, sdger Philip Meijer.

NATURKOMPANIETS BUTIKER har
allt tinkbart skydd i sina butiker:
skalskydd, varularm, larmbégar,
kameror, larm till viktare och po-
lislarm.

— Men det absolut viktigaste
for oss dr att forhindra att brottet
begas 6verhuvudtaget. Det gor vi
genom att uppmérksamma och ge
vara besokare bésta tdnkbara servi-
ce och hjélp. Det gor det svarare for
de som har ont uppsat att genom-
fora sin plan, sdger Philip Meijer.

Alla butiker har dven tillgdng
till Svensk Handels app ”Siker-
hetscenter” och Per Geijer, siker-
hetschef pa Svensk Handel, har
besokt kedjan for att svara pa per-
sonalens fragor och ge rad. Motet
filmades och filmen spreds till-
sammans med annan dokumen-

Naturkompa-
niets varor har
blivit hard-
valuta bland
kriminella.

tation till kedjans alla butiker.

— FOr oss har det varit viktigt att
lyssna pa vad pesonalen kidnner
och vad de behover for att vara
trygga pa arbetsplatsen, siger Phi-
lip Meijer.

NATURKOMPANIET PA Kungsgatan
4 1 Stockholm dr en butik i tre va-
ningar. Kameror blickar ut 6ver
vaningsplanen och personalen dr
pa tarna for att serva kunderna.

— Vi ser till att hjédlpa och obser-
vera kunderna och da blir det oin-
tressant for tjuvarna att vara har.
Alla hir &r medvetna om situatio-
nen och vi pratar mycket om den
och var sikerhet. Att bli bestulen
dr en oerhord foroldmpning. Det
dr inte bara det att varor forsvin-
ner, for mdnga dr det en personlig
kriankning, siger Magnus Linde,
butikschef.

Helena Tell
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Du far val alla vara
karleksbrev?

For vi antar att du precis som vi dlskar handel och
vill vara férst med det senaste.

Om du prenumererar pa vart nyhetsbrev ser vi till att du far
senaste nytt om handeln, matnyttig radgivning, handfasta
tips och full koll pa aktuella utbildningar och event. Missa
inget - borja prenumerera nu!

svenskhandel.se/nyhetsbrev
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KRONIKA

ANDERS
SVENSSON

ar ordforande
for Svensk Han-
del och vd for
Ica Sverige och
vice vd for Ica
Gruppen.
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tt ta hand om vdra
kunder dr den vik-
tigaste uppgiften
for oss som jobbar
i handeln. Att presentera en
butik som kunderna tycker
om att handla i, guida kun-
den ritt eller ge rdd leder till
nojda kunder och bra affirer.
Men de senaste aren har vi
tyvarr fatt ligga allt mindre tid
pa att hjdlpa kunderna och allt
mer pa att hantera brott.
Inbrott och ran i butiker fort-
sdtter ligga pa en alltfér hog och
orovickande stabil nivd, och
samtidigt okar enligt samstim-
miga uppgifter stolder och hot.

ETT HARDARE samhillsklimat
gor att en legitimationskontroll

it

TUMMEN UPP
Vi hoppas

att nye Riks-
polischefen
implementerar
hyllade projek-
tet Trygg i Butik

i hela Sverige.
Projektet har
utvecklats av
poliser pa Soder-
malm i Stock-
holm och bygger
pd en ndrmare
lokal samverkan
mellan han-
deln och polis.

”Vi ser handlare som ger upp och
lamnar sin butiker pd grund av brott.”

eller ett forsok att stoppa en
stold snabbt kan eskalera till hot
eller vald. Att anmila tar tid fran
annat, och upplevs ofta som me-
ningslost eftersom polisen sil-
lan hinner utreda hot eller stold.

DEN HAR UTVECKLINGEN ir inte
bra for nagon. Varken for kun-
der, butiker, lokalsamhillet eller
ens for de som stjl.

Jag ér vildigt ofta ute i butik
och dir hor jag om 6kande oro
och ett otillrickligt stod fran
sambhillet.

Om vi inte kan fokusera pa att
serva vara kunder, sa tappar vi
langsiktigt var konkurrenskraft.

Vi ser redan exempel pad hand-
lare som ger upp och limnarsina
butiker pa grund av brott. Och
om handeln forsvinner fran en
plats sa forsvinner arbeten och
service. Det ger i sin tur omra-
den dir farre vill bo, vilket ytter-
ligare spdr pa den sociala ned-
atspiralen och otryggheten.

DE SOM BEGAR brotten ir ofta
ungdomar som tidigt behover in-
satser fran samhaéllet for att bryta
végen in i grovre brottslighet.

Vi inom handeln arbetar lo-
kalt med detta varje dag och dr
villiga att gora dnnu mer for
att hjilpa till, men det behovs
konsekvenser for de som begér
brott i butik och storre insatser
fran samhallet. Vart gemensam-
ma mal maste vara att erbjuda
trygga handelsplatser for bade
vara kunder och medarbetare.

"Handeln vill ta hand om
kunder - inte utreda brott”

. &

TUMMEN NER
Otryggheten
gor att allt farre
personer vagar
vittna. Darfor
blir kameror
ett allt vikti-
gare verktyg
for att fa fast
kriminella. Den
nya kamera-
lagen, som
trader i kraft

i var, bygger

pd eget ansvar
kopplat till
GDPR-lagstift-
ningen vilket
skapar osdker-
het om hur
kameror far
anvandas och
lagger over
ansvaret for
hanteringen
pa handlaren.




Kristinehamn toppar
Svensk Handels lis-
ta 6ver kommuner
dar det ar riskfyllt
att driva butik.

B Haranmaldes
"3 butiksinbrott,
165 stolder och

fyra butiksran forra
aret.

Kristinehamn
Landskrona
Karlskoga
Avesta
Jarfélla
Upplands-Bro
Vimmerby
Oskarshamn
Partille N
Malmo

Listan avser anmdlda brott per butik (stélder, rdn,
inbrott) i respektive kommun. Ddrefter har kommuner-

na rangordnats efter antalet anmdlda brott i respektive

VALKOMMEN VARDAG. Butikschefen
Jessica Nylander och butiksmedarbeta-

ren Fredrik Svensson fyller pa i hyllorna.
Hemkép Tjidrna Angar dr en av f3 butiks-
verksamheter i omradet.

brottstyp. Genom ett podngssystem, dir kommunen med

flest anmdlda brott har fatt ldgst antal podng, har listan

dver orterna ddr det dr riskfyllt att driva butik vuxit fram.

.

HemKkop jobbar sig
tillbaka till tryggheten

Tjdrna Angar listas av polisen som ett av landets 53 risk-
omrdden. Hdr dr utanforskapet stort, vilket ger grogrund for krimi-
nalitet. For tvd dr sedan eskalerade oroligheterna i omrddet med bil-
brdnder och stenkastning. Hemkop, mitt i det lilla stadsdelscentrumet,
drabbades hdrt. I dag dr situationen lugnare. Tryggheten dr pd vig

tillbaka. Men ekonomiskt har butiken dnnu inte repat sig.
Text och foto: Helena Tell
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jirna Angar i vistra

Borlinge. Ett miljon-

programsomrade,  tre

kilometer fran cent-
rum, ett lingre stenkast frdn
idrottsanliggningen Maserhallen
och sportfiltet och omgirdat
av villakvarter. Hiar bor 12 000
ménniskor, i ett omrade fran bor-
jan byggt for 3 000.

Stadsdelen &r ett av 53 riskom-
raden i landet, enligt en rapport
fran polisens nationella operativa
avdelning, NOA. Tjirna Angar lis-
tas pa 17:e plats och ar det enda
omrdde i Dalarna som dr med pa
listan.

— Det sociala utanforskapet i
omradet dr stort. Lig sysselsdtt-
ningsgrad, manga med forsorj-
ningsstdd och fa ungdomar som
gar ut skolan med godkidnda be-
tyg, berdttar Mats Lagerblad, lo-
kalpolisomradeschef.

Men hir finns ocksd manga
pensiondrer, kommunala boen-
den, offentlig férvaltning — och
Hemkop. Butiken ligger i en falu-
rod tribyggnad som utgor ett litet

KVARTERSBUTIK. En av butikens
stamkunder byter ndgra ord med
butikschefen Jessica Nylander.

stadsdelscentrum med frisér och
somalisk bank.

Nir oroligheterna var som
virst 1 omradet, for cirka tva ar
sedan, drabbades butiken, kun-
derna och personalen hart. Brak,
bilbrinder, stenkastning, sénder-
skurna dick. Ran och stolder. Sto-
kigt och otryggt.

I DAG AR DET lugnare i omradet, i
alla fall nir det giller det synliga
buslivet.

— Det dr skont. Men sedan oro-
ligheterna har vi tappat forsilj-
ning. Det tar tid att fa tillbaka
kunderna, siger Jessica Nylander,
tillférordnad butikschef.

Butiken har investerat i fler sa
kallade braklarm och 6kat nirva-
ron av viktare. Polisen gor ocksa

extra insatser i omrddet. Bland
annat finns numera tva fasta om-
radespoliser. Det ar resultatet av
ett medborgarlofte om 6kad po-
lisidr ndrvaro i vastra Borlidnge.

— Bade vi och Borlinge kom-
mun arbetar madalmedvetet for
att skapa bittre forutsittningar
i Tjirna Angar, inte minst i cent-
rum. Fran polisens sida har det
inneburit att vira omradespoliser
finns pa plats fasta tider och dven
mycket pa 6vrig tid, siger Mats La-
gerblad.

Omrddespoliserna fotpatrulle-
rar och pratar med folk, har mo-
ten med bostadsbolag, féoreningar
och butiksinnehavare, och haller
koll pa adresser och personer som
dr intressanta.

— I den hir typen av omraden

"Ndr ungdomarna inte har ndgon
ungdomsgdrd att ga till har centrumet
blivit samlingsplats.”

Fredrik Svensson, butiksmedarbetare, Hemkop

»




med mdnga utmaningar giller
det att arbeta langsiktigt och ut-
hélligt. Nu ar det lugnt, men pro-
blemet dr inte 16st. Det kan val-
digt snabbt svinga igen.

Fredrik Svensson, butiksmed-
arbetare, sticker ut huvudet fran
lagret och vinder sig till en stam-
kund, en dldre dam med rollator
och kundkorg.

— Hur manga strommingsfiléer
vill du ha?

Han kinner aldrig oro eller
obehag for att ga till jobbet, men
han har kollegor som har slutat.
En del pa grund av otryggheten.

—Jag har aldrig kidnt mig hotad
personligen. Men visst dr det sto-
kigt hir ibland. Nir ungdomar-
na inte har nigon ungdomsgard
att ga till har centrumet blivit en
samlingsplats, siger han.

Bilden intygas av Mats Heden-
strom, ndringspolitisk chef pa
Svensk Handel.

— Butiksmiljéer och handels-
platser blir minga ganger ung-
domsgardar. Vi i handeln dlskar
kunder som besoker vira butiker,
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men butikerna far inte bli tillhall.
Inte for nidgon. Butikerna &r till
for kunderna.

- I manga fall tycker jag att
man har en glorifierad bild av
ungdomsstok, som ndgot slags
modernt pallande av frukt. Det
handlar inte om personer som tar
av 16sgodiset, det handlar om kri-
minella ménniskor som stjil som
en del i deras livsmoOnster.

MATS LAGERBLAD SER ocksd att
Hemkop har blivit ofrivillig ung-
domsgard.

—Inomhusmiljén i Tjarna Cent-
rum har blivit en naturlig sam-
lingsplats och Hemkop har rakat
illa ut. Butiken ar jatteviktig for
omradet. Vi skulle girna se fler
butiker och offentliga verksamhe-
ter i omradet for att fa en naturlig
integration sa att omradet blir en
vil fungerade stadsdel.

— Det dr av absolut storsta vikt
att butikerna blir kvar i sddana
hir omraden. Att stinga butiker
ar ett steg i fel riktning, siger Mats
Lagerblad.

Borldnge har blivit ett handels-
centrum for Dalarna. Nar volym-
handelsomradet Norra Backa,
med lkea, 6ppnade 2013 dkade
forsaljningen i sdllankdpshandeln
i kommunen rejdlt. Ddremot

har handeln i stadskédrnan det
motigare.

Dagligvaruindex: 108.
Sdllankopsindex: 187. Det indike-
rar att Borldnge gdstas av konsu-
menter fran andra orter som gor
sina inkop i staden.

Omsattning, sdllanképshandeln:
3,0 miljarder kronor.

Omsattning, dagligvaruhandeln:
1,9 miljarder kronor.

Antal invanare: ca 52 000.
Sysselsatta i handeln: ca 1 800.

Antal inbrotti butik: 15 (12,5
genomsnitt i landet).

Antal stoldbrott i butik: 365
(152,6 i genomsnitt i landet).
Antal butiksran: 4 (2,5 i genom-
snitt i landet).

Kdllor: Handeln i Sverige 2016,
HUI Research (senast tillgingliga
siffor) och Svensk Handel.

#1:2018 | Svensk Handel | 15




HE] MEDLEM!

NY
MEDLEM!

a119sS3yd ‘0104

UPPSTICKARE. Paradiset utmanar den
traditionella dagligvaruhandeln med
sitt fokus pa hallbar mat. "Att hitta en
fungerande 16sning pa livsmedelstrategien
aravgorande”, ar vd Johannes Cullbergs
passning till politikerna.

"Det dr .
sjdlvklart att vara
medlem i Svensk Handel.
Medlemsskapet dir en
trygghet i sig, och det finns
mycket bra stod att fa
gillande kollektivavtal
och affdrsjuridik.”

Ekokedjan Paradiset bryter ny mark:
"Vi kollar inte pa hur andra gor”

Johannes Cullberg startade dagligvaru-
kedjan Paradiset ur frustrationen 6ver
att inte hitta bra mat i de butiker han
handlade i. Hallbarhet &r darfor en av de
viktigaste komponenterna for foretaget.

Vad gor ni da for att vara ett hallbart
foretag?

— Vad gor vi inte? Allt vi star for ar
héllbart, fran sortimentet till persona-
len. Vi jobbar mycket med arbetsmil-
jon och dr noggranna med till exempel
utbildning, kommunikation och val av
produkter vi sdljer.

Paradiset ska precis lansera sin nit-
handel. Det stéller naturligtvis helt nya
krav pa foretaget.

— Det dr otroligt hur vi kan utmana
branschen med d&nnu smartare 10sning-
ar. Det krdvs — utover kapital — smart-
ness och innovationstink, man kan inte
bara kolla pa hur alla andra har gjort.
Dessutom behdvs andra kompetenser
dnvi hari dag, exempelvis plockare och
utokad kundtjinst, berdttar Johannes
Cullberg.

Manga arbetsgivare upplever att det ar
svart att rekrytera bra personal - hur &r
det for er?

—Nej, det ar latt! Manga dr nyfikna pa
vart koncept. Vi far manga kompetenta
personer fran Ica som hellre vill jobba
hos oss. Det dr bra, for Ica har generellt

sett varit duktiga med att utbilda sin
personal.

Vilken fraga i valrorelsen hoppas du att
politikerna driver hardast?

- Jag hoppas inte, jag driver fragor-
na! Att hitta en fungerande 16sning pa
livsmedelstrategien dr avgorande. Och
man behover se 6ver arbetsgivarfragan.

Marit Nordkvist

PARADISET

Sate: Stockholm.

Omsattning: ca 112 miljoner kronor.
Antal anstallda: 85 personer.
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Digitaliseringen stadller nya
krav pa Menigos personal

Jonas Kohler tilltrdidde som vd 2013, re-
dan dd hade Menigo ett langt forflutet
som medlem i Svensk Handel.

— Det kidnns sjdlvklart att vara med-
lem. Vi dr en etablerad spelare pa food-
servicearenan, och for oss dr det oerhort
viktigt att dels ha full koll pa och f6lja
lagar och regler, dels vara med och driva
viktiga branschfrigor, siger Jonas K6h-
ler.

Enligt Jonas Kohler handlar den
frimsta utmaningen for foretaget just
nu om kompetens. Digitaliseringen gir
snabbt, fler och fler automatiserade mo-
ment och resurser kan omfordelas.

Menigo
Sdte: Stockholm.

Omsattning: ca 7 miljarder kronor.
Anstdllda: 1 000 personer.

— De manuella delarna som inte i sig
dr vardeskapande maste vi ta bort. Sam-
tidigt krdvs det mer av de tjdnster som
ar kvar. Det gor att vi maste skola om
manga medarbetare. Vi tror att det dr
virdefullt att skapa utvecklingsmojlig-
heter inom fOretaget, siger Jonas Koh-
ler.

Vilken enskild fraga skulle du vilja att po-
litikerna driver hardast?

- Beskattningen av arbetskraft. Vi ser
en fara i att jobb som kan utféras utan
utbildning kan komma att férsvinna pa
grund av hoga arbetsgivaravgifter.

Marit Nordkvist
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Halla da

...Hanna Bergféldt, head of Human re-
sources and people development pa
Elgiganten. Vad é&r viktigast i medlem-
skapet for er verksamhet?

— Att vi kan verka som en serios
arbetsgivare. Vi utnyttjar framfor allt
utbildningar och stéd i arbetsrattsli-
ga fragor.

Vad gor ni for att vara en attraktiv ar-
betsgivare?

- Vi har en utmaning i att fa
kvinnliga skande men jobbar aktivt
for att bli ett naturligt val dven for
dem. Vi satsar mycket pa ledarskap
och utbildning dér vi vdljer bade fy-
siska moten och digitala e-learnings.

Vilken fraga i valrorelsen hoppas du
att politikerna driver hardast?

— For sambhillet i stort tycker jag
att skolan bor lyftas extra. Det &r ju
dir vi skapar forutsittningarna for
framtiden.

Marit Nordkvist

Elgiganten

Sdte: Kista.

Omsattning: ca 11 miljarder kronor.
Anstallda: 3 500 personer.

Bli medlem i Svensk Handel - ett medlemskap som lonar sig

Som medlem i Svensk Handel har du till-
gang till en mangd formaner. De sdnker
din kostnad och forenklar din vardag.
Missa inte chansen att utnyttja dem -
medlemsavgiften betalar sig med en
gang och ditt foretag blir en modern och
attraktiv arbetsplats.

SAKERHET. Siker kontanthantering,
brottsforebyggande insatser, rabatt pa
larm och kameror samt tillgang till Saker-
hetscenter.

KLARNA IN STORE. Du forenklar kopupp-
levelsen och erbjuder samma betalalter-
nativ i den fysiska butiken som pa natet.

Liis mer pd

Som medlem kostar varken start- eller
manadsavgiften ndgot. Dessutom har du
bara en transaktionskostnad pd 1,75 pro-
cent i stdllet for ordinarie pa 2,9 procent.
ARBETSRATT. Som medlem har du fri
tillgang till vara experter som kan ge dig
rad och hjalp i réttsliga fragor.

#1:2018 | Svensk Handel | 17
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ONLINE. Stora delar av kurs-
materialet ar e-learning vilket
gor att du kan ldsa in det nar
helst det passar.

Anstdll Klokt — en satsning
som ger gemensam vinning

Arbetsgivare och fack gor
gemensam sak for att lyfta
handeln som arbetsplats.

"Handeln i Sverige genomgar
just nu en omfattande struk-
turomvandling. FOr att sikra
att vi kan attrahera morgon-
dagens anstéllda ar det avgo-
rande att vi har samma sprak
och en ge-
mensam syn
pa vad som
krdvs nu
och i framti-
den.”

Det sager
Svensk Han-
dels vd Ka-
rin Johans-
son om projektet Anstdll
Klokt som drivs tillsammans

Karin Johans-
son, Svensk
Handel.

med Handelsanstilldas For-
bund.

Projektet Anstdll Klokt syf-
tar  bland

annat il

att 6ka kun-

skapen hos

bdda parter

om sche-

Susénr:a maléggging,
Gideonsson, anstdllnings-
Handels. former och
kollektivav-

tal. Utover kurser, webinars
och fysiska seminarier kan
du som medlem skridddarsy
ditt eget utbildningspaket.

STORA DELAR AV kursmateri-
alet finns som e-learning vil-
ket gor att du kan ldsa in det
nir det passar dig.

- Schemaldggning ir en
verklig konst, och ritt utférd
skapar den mervirden for
béde arbetsgivare och chefer,
sdger Karin Johansson.

— Vi behovde gora en
ordentlig satsning for att
komma vidare i frigestdll-
ningarna om exempelvis ar-
betstidsregler. Att gora det
gemensamt var en forutsitt-
ning, sdger Susanna Gideons-
son, forbundsordfoérande,
om Anstill Klokt.

P Mer information! Lis mer
om projeketet och kurserna pa
anstallklokt.se. Dar kan du dven
lisa om Ahléns och Lindex
erfarenheter.

De kan vinna
Retail Awards

Den 21 maj koras vinnarna
i Retail Awards 2018. Har ar
nagra av finalisterna!

Arets ledare

® Johan Junehed, Cervera

e Bjorn Lindblad, Mio

e Hiakan Lundstedt, Synsam

Arets arbetsgivare
e Lidl

e Synoptik

e Clas Ohlson

Arets butikssiljare

® Annie Ankersjo, Nymans
Ur, Stockholm

e Alexandra Hellman,
Hunkemoller, Uppsala

e Daniel Pollak, Media Markt
Linna, Huddinge

Arets butik

® Winston & Elle, Sundbyberg
e Brillor 4 Sant, Malmo

e Science Fiction-bokhan-
deln, Stockholm

- Handelshimlen ar fylld av
stjarnor som varje dag arbe-
tar hart for att leverera det
bésta for sina kunder. Med
Retail Awards uppmadrksam-
mar vi handelns starkast
lysande stjirnor och ger en
stor dos inspiration till hela
branschen, sdger Karin Jo-
hansson, vd Svensk Handel.

Retail Awards arrangeras
av branschtidningen Market
och Svensk Handel.

P> Lds mer! Pa retailawards.se
hittar du mer information.
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Redo for GDPR? Svensk Handels
nya guide ger tydliga rad och tips

Den 25 maj inférs data-
skyddsfoérordningen (GDPR).

Men vad innebér den
egentligen?

Vi har stallt nagra fragor
till Anna-Karin Stromquist,
ndringspolitisk expert pa
Svensk Handel, pa temat.

Vilken &r den viktigaste skill-
naden mellan PUL och GDPR?

— GDPR dr en EU-forord-
ning vilket betyder att sam-
ma regler giller i hela EU.
En tydlig skillnad dr kravet
pa konsekvensanalyser och
anmadlningsplikt  till
tillsynsmyndighet
vid incidenter.

Kom ihag. Snart
trader GDPR i kraft.

- Men den kanske tydligas-
te fordndringen dr den mer
omfattande informations-
skyldigheten. Sanktionerna
for overtradelser mot GDPR
dr andra dn for PUL: Upp till
fyra procent av global omsatt-
ning kan démas ut av Data-
inspektionen, blivande Inte-
gritetsskyddsmyndigheten.
Vad rader du foretag som inte
riktigt har koll pa liaget att
goranu?

— Det dr mycket viktigt att
ha koll pd vilken data man

Gor er redo for
Sdkerhetsveckan
P Under vecka 17, 24-30 april,
pagar Sdkerhetsveckan. Da
uppmanar Svensk Handel alla
Sveriges butiker att anmala
samtliga brott man drabbas av.
Varfor? For att svart pa vitt

kunna visa hur utsatt bran-
schen ar, och vilka utmaningar
handeln star infor.

Hjalp till att skapa talande
statistik genom att anmala
brottsligheten som forekom-
mer i din butik!

Lds mer pad: Svenskhandel.se

har ritt att behandla och var-
for, samt att man informe-
rar tydligt om det. Handels-
foretag kan
ha mycket
data  som
innnehdller
personupp-
gifter. Det
Anna-Karin kan exmpel-
Stromgqvist. vis  handla
om kund-
data i form av kophistorik,
lojalitetsprogram och surfin-
formation, men ocksa per-
sonuppgifter om anstéllda.
Vilken hjdlp erbjuder Svensk
Handel?
— Vi har tagit fram en tolk-
ningsguide for behandling
av uppgifter om kunder
inom och utanfor lojalitets-
program. I guiden har vi be-
skrivit vanliga d&ndamal for
personuppgiftsbehandling-
ar och dven foreslagit laglig
grund for behandlingarna.
Vi lamnar ocksa exempel pa
hur man kan fullgéra sin
informationsplikt och hur
man kan skriva. Till guiden
finns ocksa ett bakgrunds-
material med grunderna i
GDPR for handelsforetag.

P Mer information! Las mer
om GDPR och ladda ner tolk-
ningsguiden och bakgrunds-
materialet pa svenskhandel.se.

YD34SO JIANNIT:0L04

Hdir finns vi!

Svensk Handel har kontor
pa foljande orter:

1.Goteborg
Drottninggatan 56

2.|6nkoping
Skolgatan 4

3.Malmo
Navigationsgatan 1A

4. Sundsvall
Torggatan 4

5. Stockholm
Regeringsgatan 60

6.Umed
Sveagatan 8

7.Orebro
Kopmangatan 23-25

8. Bryssel, Belgien

Nordic House dér en
mangd nordiska foretag
och organisationer huserar.
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Nu bjuder vi alla vara medlemmar med detaljhandelsavtal
pa kunskap i konsten att anstalla klokt.

Lar dig mer om anstallningsformer och schemalaggning
pa anstallklokt.se.

AN
. STALL






